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何謂情緒何謂情緒何謂情緒何謂情緒？？？？    

情緒指的是人對事物的感受。經由外在的刺激或內在身體狀況所引起的喜、

怒、哀、懼、愛、惡等情感反應。情緒是一種能量，他不會因為被壓抑或漠視而

消失，反而會在身體中醞釀或以某種身心症狀來表現。兒童是藉由他人臉部表情

變化，而開始學習辨識情緒。大多數學齡前的孩子可清楚快樂、生氣、害怕的表

情，但一些較複雜的情緒如嫉妒、煩惱、輕鬆等，需輔以情境背景，否則難以從

臉部表情來做分辨。 

兒童兒童兒童兒童對情緒的認知是什麼對情緒的認知是什麼對情緒的認知是什麼對情緒的認知是什麼？？？？    

兒童的情緒和認知是平行發展的，透過彼此規律、可預期的互動，嬰兒得以

發展並學會照顧者對其行為的各種社會反應。一歲以前的嬰兒情緒變化大，受內

在刺激影響較多、較原始的反應。但隨著寶寶心智的成長，情緒越來越受外在社

會的影響，例如媽媽在逗弄處於飢餓狀態中的寶寶也可能會微笑。 

在面對孩子情緒時，我們可以用一些方式來協助孩子：1.接納孩子的情緒。

2.幫助孩子辨識情緒。3.解釋引發情緒的情境。4.協助孩子處理情緒。5.增加孩

子問題解決方法。 

兒童兒童兒童兒童的的的的情緒概念情緒概念情緒概念情緒概念    

有兩位學者將兒童情緒概念分四個層次：1.嬰兒開始接收他人表情的能力，

觀察他人臉色、聲音、姿態的改變。2.嬰兒開始尋找臉部表情意涵的情緒。3.

兒童開始把這樣的意涵拓展至所發生的情境背景。4.結合情緒的表情、情境、文

字，開始建立心中情緒草圖。再大一些，九歲到十一歲的孩子，對於情緒的理解

及概念更複雜了，一些學者綜合這段年齡層的情緒概念，認為可將此發展成四個

階段：1.情境只能產生一種情緒反應（學前兒童）。2.兒童認為兩種感覺可以先

後之順序存在（約六歲）。3.兒童認為一個人可以同時有兩種情緒反應（約九歲）。

4.兒童認為可以同時對一個對象產生混合情緒反應（約十一歲）。 

結語結語結語結語    

    留意兒童發出的訊息，這是他們的感覺基礎，鼓勵他們把感覺表達出來，把

你的焦點放在孩子有趣和開心的表達上面；不管是什麼事情讓他們產生負面情

緒，像是苦惱、生氣等訊號，身為父母的你都要去幫忙解決；同時，你要繼續將

所有的一切，訴諸語言加以溝通。 

孩子帶著先天就有的基因密碼來到這世界；而父母及孩子生活周遭的其他

人，透過與孩子的互動。都會對孩子的發展造成相當大的影響。 
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