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對於藥、藥師，民眾在想什麼?



醫師醫師醫師醫師 看診看診看診看診 藥師藥師藥師藥師 領藥領藥領藥領藥



藥師藥師藥師藥師 領藥領藥領藥領藥(買藥買藥買藥買藥) 結帳員結帳員結帳員結帳員 結帳結帳結帳結帳



藥師專業，已廣受民眾肯定?

2010年在《讀者文摘》3月進行的「台灣最受信賴行業的排
名」調查中，40個行業，藥師躍居第七名



藥師，你在想什麼?

◎◎◎◎何謂何謂何謂何謂『『『『藥師藥師藥師藥師』』』』?

師者師者師者師者：：：：所以傳道所以傳道所以傳道所以傳道、、、、授業授業授業授業、、、、解惑也解惑也解惑也解惑也。。。。

藥師者藥師者藥師者藥師者:所以傳藥道所以傳藥道所以傳藥道所以傳藥道、、、、授藥業授藥業授藥業授藥業、、、、解藥惑也解藥惑也解藥惑也解藥惑也。。。。

『『『『藥師藥師藥師藥師』』』』就是傳授民眾關於藥學的道理就是傳授民眾關於藥學的道理就是傳授民眾關於藥學的道理就是傳授民眾關於藥學的道理，，，，教教教教
授民眾了解藥品的專業知識授民眾了解藥品的專業知識授民眾了解藥品的專業知識授民眾了解藥品的專業知識，，，，解答民眾所解答民眾所解答民眾所解答民眾所
有藥物的問題之人有藥物的問題之人有藥物的問題之人有藥物的問題之人。。。。

◎◎◎◎藥師是中藥西藥保健食品整合諮詢的專家藥師是中藥西藥保健食品整合諮詢的專家藥師是中藥西藥保健食品整合諮詢的專家藥師是中藥西藥保健食品整合諮詢的專家。。。。

◎◎◎◎我要跟醫師平起平坐我要跟醫師平起平坐我要跟醫師平起平坐我要跟醫師平起平坐。。。。



民眾常見的用藥問題有那些?



民眾最常問的問題?



民眾最常問的問題?



民眾常見的用藥問題有那些民眾常見的用藥問題有那些民眾常見的用藥問題有那些民眾常見的用藥問題有那些?

※※※※醫生開的藥好不好醫生開的藥好不好醫生開的藥好不好醫生開的藥好不好????

※※※※藥品會不會傷胃藥品會不會傷胃藥品會不會傷胃藥品會不會傷胃、、、、傷肝傷肝傷肝傷肝、、、、傷腎傷腎傷腎傷腎????

※※※※中藥中藥中藥中藥、、、、西藥西藥西藥西藥、、、、保健食品可不可以一起吃保健食品可不可以一起吃保健食品可不可以一起吃保健食品可不可以一起吃????

※※※※有吃藥但病情沒改善有吃藥但病情沒改善有吃藥但病情沒改善有吃藥但病情沒改善，，，，怎麼辦怎麼辦怎麼辦怎麼辦????

※※※※廣告廣告廣告廣告、、、、電台電台電台電台、、、、網路網路網路網路、、、、夜市夜市夜市夜市、、、、健康廣場健康廣場健康廣場健康廣場、、、、

朋友介紹的藥好不好朋友介紹的藥好不好朋友介紹的藥好不好朋友介紹的藥好不好????

※※※※藥是不是都要冰冰箱藥是不是都要冰冰箱藥是不是都要冰冰箱藥是不是都要冰冰箱????



民眾常見的用藥問題有那些民眾常見的用藥問題有那些民眾常見的用藥問題有那些民眾常見的用藥問題有那些?

※※※※我可不可以自己調整劑量我可不可以自己調整劑量我可不可以自己調整劑量我可不可以自己調整劑量????

※※※※我覺得我覺得我覺得我覺得OOOO(OOOO(OOOO(OOOO(不舒服症狀不舒服症狀不舒服症狀不舒服症狀))))，，，，是不是藥物引是不是藥物引是不是藥物引是不是藥物引
起的副作用起的副作用起的副作用起的副作用((((藥袋也有寫藥袋也有寫藥袋也有寫藥袋也有寫)?)?)?)?

※※※※我的藥可不可以給別人吃我的藥可不可以給別人吃我的藥可不可以給別人吃我的藥可不可以給別人吃????

※※※※藥可不可以配咖啡藥可不可以配咖啡藥可不可以配咖啡藥可不可以配咖啡、、、、茶茶茶茶、、、、飲料一起吃飲料一起吃飲料一起吃飲料一起吃????

※※※※這個藥可不可以直接丟掉這個藥可不可以直接丟掉這個藥可不可以直接丟掉這個藥可不可以直接丟掉????

※※※※聽說社區藥局會給假藥聽說社區藥局會給假藥聽說社區藥局會給假藥聽說社區藥局會給假藥????



望、聞、問、切



藥師常問民眾的用藥問題有哪些藥師常問民眾的用藥問題有哪些藥師常問民眾的用藥問題有哪些藥師常問民眾的用藥問題有哪些?

※※※※你的毛病是什麼你的毛病是什麼你的毛病是什麼你的毛病是什麼????

※※※※你的藥是怎麼吃的你的藥是怎麼吃的你的藥是怎麼吃的你的藥是怎麼吃的、、、、用的用的用的用的????

※※※※你有常量血壓你有常量血壓你有常量血壓你有常量血壓、、、、量血糖量血糖量血糖量血糖，，，，最近有做健康檢查嗎最近有做健康檢查嗎最近有做健康檢查嗎最近有做健康檢查嗎????

※※※※你的藥是怎麼來的你的藥是怎麼來的你的藥是怎麼來的你的藥是怎麼來的????

※※※※你有吃其他的中藥你有吃其他的中藥你有吃其他的中藥你有吃其他的中藥、、、、西藥西藥西藥西藥、、、、保健食品嗎保健食品嗎保健食品嗎保健食品嗎????

※※※※你知道網路你知道網路你知道網路你知道網路、、、、電視電視電視電視、、、、電台的藥物資訊會有錯誤嗎電台的藥物資訊會有錯誤嗎電台的藥物資訊會有錯誤嗎電台的藥物資訊會有錯誤嗎????



社區藥師執行衛教的心得分享

1.拿掉藥師身份拿掉藥師身份拿掉藥師身份拿掉藥師身份，，，，與民眾先成為好朋友與民眾先成為好朋友與民眾先成為好朋友與民眾先成為好朋友。。。。(可可可可
親性親性親性親性，，，，熟悉度熟悉度熟悉度熟悉度，，，，人緣好人緣好人緣好人緣好)

2.自信心自信心自信心自信心(強大的肯定句強大的肯定句強大的肯定句強大的肯定句)

3.排除利益色彩排除利益色彩排除利益色彩排除利益色彩。。。。

4.永遠要清楚你跟對談民眾時永遠要清楚你跟對談民眾時永遠要清楚你跟對談民眾時永遠要清楚你跟對談民眾時，，，，彼此之間彼此之間彼此之間彼此之間「「「「心心心心」」」」
的距離有多遠的距離有多遠的距離有多遠的距離有多遠。。。。

5.聊天比衛教更重要聊天比衛教更重要聊天比衛教更重要聊天比衛教更重要。。。。

6.成功的衛教成功的衛教成功的衛教成功的衛教=望聞問切望聞問切望聞問切望聞問切



藥師如何讓民眾聽得進去
我們所衛教的資訊

以糖尿病病人為例以糖尿病病人為例以糖尿病病人為例以糖尿病病人為例:



感謝你的聆聽感謝你的聆聽感謝你的聆聽感謝你的聆聽


