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藥師你還能做什麼?



引言

健康醫療網 2013/06/04



建立病人用藥知識之重要性建立病人用藥知識之重要性建立病人用藥知識之重要性建立病人用藥知識之重要性

病人在整個照護過病人在整個照護過病人在整個照護過病人在整個照護過
程中程中程中程中，，，，應被視為主應被視為主應被視為主應被視為主
動的合作伙伴動的合作伙伴動的合作伙伴動的合作伙伴，，，，藉藉藉藉
由教育使其瞭解正由教育使其瞭解正由教育使其瞭解正由教育使其瞭解正
確用藥觀念及避免確用藥觀念及避免確用藥觀念及避免確用藥觀念及避免
錯誤的方法錯誤的方法錯誤的方法錯誤的方法。。。。

2004 ISMP Medication Safety Self Assessment® for Hospitals 



用藥安全自我評估用藥安全自我評估用藥安全自我評估用藥安全自我評估
病人資料病人資料病人資料病人資料

藥物訊息藥物訊息藥物訊息藥物訊息

藥物醫囑的藥物醫囑的藥物醫囑的藥物醫囑的
傳達及其他傳達及其他傳達及其他傳達及其他
藥物訊息藥物訊息藥物訊息藥物訊息

藥物標籤藥物標籤藥物標籤藥物標籤、、、、
包裝及命名包裝及命名包裝及命名包裝及命名

藥品標準化藥品標準化藥品標準化藥品標準化
儲存及分配儲存及分配儲存及分配儲存及分配

用藥計劃的用藥計劃的用藥計劃的用藥計劃的
使用及監測使用及監測使用及監測使用及監測

環境因素環境因素環境因素環境因素、、、、工作工作工作工作
量及工作規範量及工作規範量及工作規範量及工作規範

工作人員的工作人員的工作人員的工作人員的
能力及教育能力及教育能力及教育能力及教育

病人教育病人教育病人教育病人教育

品質過程及品質過程及品質過程及品質過程及
危險管理危險管理危險管理危險管理

2004 ISMP Medication Safety Self Assessment® for 
Hospitals 



病人應完成教育病人應完成教育病人應完成教育病人應完成教育
第一項第一項第一項第一項

病人在應該主動呈現供辨別身份的手圈病人在應該主動呈現供辨別身份的手圈病人在應該主動呈現供辨別身份的手圈病人在應該主動呈現供辨別身份的手圈
（（（（或其他形式之身分辨別或其他形式之身分辨別或其他形式之身分辨別或其他形式之身分辨別））））及及及及給藥前應給藥前應給藥前應給藥前應
清楚的說出自己的名字清楚的說出自己的名字清楚的說出自己的名字清楚的說出自己的名字以協助健康照護以協助健康照護以協助健康照護以協助健康照護
人員可以得到正確且適當的病人辨識人員可以得到正確且適當的病人辨識人員可以得到正確且適當的病人辨識人員可以得到正確且適當的病人辨識。

2004 ISMP Medication Safety Self Assessment® for 
Hospitals 



在在在在住院住院住院住院期間期間期間期間，，，，護理人員護理人員護理人員護理人員((((藥師藥師藥師藥師))))應該應該應該應該定期定期定期定期提供提供提供提供
病人和家屬有關藥物的病人和家屬有關藥物的病人和家屬有關藥物的病人和家屬有關藥物的商品名商品名商品名商品名、、、、學名學名學名學名、、、、用途用途用途用途、、、、
開立劑量及重要的副作用開立劑量及重要的副作用開立劑量及重要的副作用開立劑量及重要的副作用有哪些等資訊有哪些等資訊有哪些等資訊有哪些等資訊。。。。

2004 ISMP Medication Safety Self Assessment® for 
Hospitals 

病人應完成教育病人應完成教育病人應完成教育病人應完成教育
第二項第二項第二項第二項



病人出院時病人出院時病人出院時病人出院時，，，，屬高警訊的出院帶藥者屬高警訊的出院帶藥者屬高警訊的出院帶藥者屬高警訊的出院帶藥者，，，，藥品藥品藥品藥品
資訊應以資訊應以資訊應以資訊應以鄰近社區內主要使用的語言鄰近社區內主要使用的語言鄰近社區內主要使用的語言鄰近社區內主要使用的語言呈現且呈現且呈現且呈現且
約只有國二程度約只有國二程度約只有國二程度約只有國二程度（（（（或甚至更低或甚至更低或甚至更低或甚至更低））））即能瞭解的即能瞭解的即能瞭解的即能瞭解的

書面資料書面資料書面資料書面資料提供給病人提供給病人提供給病人提供給病人。。。。

2004 ISMP Medication Safety Self Assessment® for Hospitals 

病人應完成教育病人應完成教育病人應完成教育病人應完成教育
第三項第三項第三項第三項



如何應用圖示當作藥物使用說明如何應用圖示當作藥物使用說明如何應用圖示當作藥物使用說明如何應用圖示當作藥物使用說明

Am J Health-Syst Pharm. 2006; 63:2391-7



按 一 下 以 編 輯 母 片 副 標 題 樣 式按 一 下 以 編 輯 母 片 副 標 題 樣 式按 一 下 以 編 輯 母 片 副 標 題 樣 式按 一 下 以 編 輯 母 片 副 標 題 樣 式

圖示可以改善病人服藥順從性圖示可以改善病人服藥順從性圖示可以改善病人服藥順從性圖示可以改善病人服藥順從性

J Gerontol. 1990;45(4):P166-72.



設置藥師進行病人教育的設置藥師進行病人教育的設置藥師進行病人教育的設置藥師進行病人教育的主動主動主動主動諮詢標準諮詢標準諮詢標準諮詢標準
（（（（例如例如例如例如：：：：高危險的藥物高危險的藥物高危險的藥物高危險的藥物、、、、高危險的病人高危險的病人高危險的病人高危險的病人
族群族群族群族群，，，，或出院帶藥品項多於或出院帶藥品項多於或出院帶藥品項多於或出院帶藥品項多於5555種者種者種者種者）。）。）。）。

2004 ISMP Medication Safety Self Assessment® for 
Hospitals 

病人應完成教育病人應完成教育病人應完成教育病人應完成教育
第四項第四項第四項第四項



學員注意力變化學員注意力變化學員注意力變化學員注意力變化

注
意
力

學ғ注意學ғ注意學ғ注意學ғ注意

（李ࣕ,2008)

時時時時 間間間間



教師教學的進程教師教學的進程教師教學的進程教師教學的進程

注
意
力

教師教學教師教學教師教學教師教學

學ғ注意學ғ注意學ғ注意學ғ注意



ቹ片能改變教學ቹ片能改變教學ቹ片能改變教學ቹ片能改變教學

ᙌᙯ

教࠻



衛教應ᙌᙯ更多ϡ衛教應ᙌᙯ更多ϡ衛教應ᙌᙯ更多ϡ衛教應ᙌᙯ更多ϡ



衛教技巧

໼᠋໼᠋໼᠋໼᠋

詢ୢ詢ୢ詢ୢ詢ୢ

ӕ理ӕ理ӕ理ӕ理
ЈЈЈЈ

൧重

協商協商協商協商

病人

Counselling, Concordance and Communication: Innovative Education Pharmacists - FIP and International Pharmaceutical 

Students' Federation. 2005



藥師教學技巧藥師教學技巧藥師教學技巧藥師教學技巧

• 可以多應用ቹ片製作可以多應用ቹ片製作可以多應用ቹ片製作可以多應用ቹ片製作

力Ꮴᄽ࠶力Ꮴᄽ࠶力Ꮴᄽ࠶力Ꮴᄽ࠶�

�཮ᖂ཮ቹ཮ᖂ཮ቹ཮ᖂ཮ቹ཮ᖂ཮ቹ

�iMoweiMoweiMoweiMowe

• 製作屬於在Ӧ化੝Յ衛教ቹ片或素材製作屬於在Ӧ化੝Յ衛教ቹ片或素材製作屬於在Ӧ化੝Յ衛教ቹ片或素材製作屬於在Ӧ化੝Յ衛教ቹ片或素材

• 多ճ用၉ቃ與民眾互動多ճ用၉ቃ與民眾互動多ճ用၉ቃ與民眾互動多ճ用၉ቃ與民眾互動



教材腳本製作設計教材腳本製作設計教材腳本製作設計教材腳本製作設計

• ᒧ定主題ᒧ定主題ᒧ定主題ᒧ定主題

• ᒧ定教育ჹຝᒧ定教育ჹຝᒧ定教育ჹຝᒧ定教育ჹຝ

• 製作ғࢲ化ჹ၉ቃ௃腳本製作ғࢲ化ჹ၉ቃ௃腳本製作ғࢲ化ჹ၉ቃ௃腳本製作ғࢲ化ჹ၉ቃ௃腳本

• ஒ࠹Ꮴ主題ᑼΕ在൑ඳ中ஒ࠹Ꮴ主題ᑼΕ在൑ඳ中ஒ࠹Ꮴ主題ᑼΕ在൑ඳ中ஒ࠹Ꮴ主題ᑼΕ在൑ඳ中

• 知識評量知識評量知識評量知識評量 R'AR'AR'AR'A

• ቹ片നӳό可ຬ過ቹ片നӳό可ຬ過ቹ片നӳό可ຬ過ቹ片നӳό可ຬ過10101010分ដ分ដ分ដ分ដ



ISSISSISSISS即時ϸ㎸س಍即時ϸ㎸س಍即時ϸ㎸س಍即時ϸ㎸س಍



善用善用善用善用ISSISSISSISS

• 可用於λ學至高中໘ࢤ之民眾可用於λ學至高中໘ࢤ之民眾可用於λ學至高中໘ࢤ之民眾可用於λ學至高中໘ࢤ之民眾

• 可用於؂୸ፐ至Ͽ有可用於؂୸ፐ至Ͽ有可用於؂୸ፐ至Ͽ有可用於؂୸ፐ至Ͽ有30303030人以΢學員人以΢學員人以΢學員人以΢學員

• 用於分ಔᝡᖻ用於分ಔᝡᖻ用於分ಔᝡᖻ用於分ಔᝡᖻ

• ؂ᖱ解一個ൂϡ൩有؂ᖱ解一個ൂϡ൩有؂ᖱ解一個ൂϡ൩有؂ᖱ解一個ൂϡ൩有5555個個個個R'AR'AR'AR'A

• ό一定؂題೿ሡ要有ዛቻเό一定؂題೿ሡ要有ዛቻเό一定؂題೿ሡ要有ዛቻเό一定؂題೿ሡ要有ዛቻเ



大林與民眾互動過程分享大林與民眾互動過程分享大林與民眾互動過程分享大林與民眾互動過程分享

• 大林設計正確用藥ϖ大ਡЈ健康ᏹ

• 藥師設計腳本ܡឪቹ片

• 學ғ教學ሡ善用ቹ片

• ሌᎳ族教學ሡ善用現൑၉ቃ



國內໦ᆄ用藥衛教網ઠ國內໦ᆄ用藥衛教網ઠ國內໦ᆄ用藥衛教網ઠ國內໦ᆄ用藥衛教網ઠ

健康ΐΐ健康ΐΐ健康ΐΐ健康ΐΐ࠹����Ꮴ資ྍ࠹Ꮴ資ྍ࠹Ꮴ資ྍ࠹Ꮴ資ྍ����多൞ᡏ多൞ᡏ多൞ᡏ多൞ᡏפ����൨你要衛教題材פ൨你要衛教題材פ൨你要衛教題材פ൨你要衛教題材



• 用藥安全知多Ͽ(ୢเၯᔍ)/eye



健康健康健康健康PLPLPLPL෇෇෇෇



正確用藥互動ኧՏ下ၩ中Ј正確用藥互動ኧՏ下ၩ中Ј正確用藥互動ኧՏ下ၩ中Ј正確用藥互動ኧՏ下ၩ中Ј

下ၩ中Ј下ၩ中Ј下ၩ中Ј下ၩ中Ј����Ϧހ教ਢ下ၩϦހ教ਢ下ၩϦހ教ਢ下ၩϦހ教ਢ下ၩʈʈʈʈ在Ӧ化教材下ၩ在Ӧ化教材下ၩ在Ӧ化教材下ၩ在Ӧ化教材下ၩ



正確用藥資ྍ中Ј正確用藥資ྍ中Ј正確用藥資ྍ中Ј正確用藥資ྍ中Ј GCGCGCGC



結論

藥師 ፎ ᙌᙯ
學ಞ更ቨቶ


